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Вам знакомы проблемы
с оформлением 
авиабилета?

Просто примените 
электронный документ
HR-169 в следующий раз

W W W. H A H N A I R .CO M



Хан Ейр Лайнс ГмбХ / Hahn Air Lines GmbH

Hahn Air – это немецкая авиакомпания регулярных перевозок, которая с 2000 года развивает собственную
сеть авиакомпаний интерлайн-партнёров, предоставляя туристическим агентствам валидирующий сервис,
т.е. возможность использовать свой документ HR-169 для выписки билетов на рейсы партнёрских
авиакомпаний, которые не представлены в их местном BSP.

 Представительство в Украине: 
 ул. Пушкинская, 34, 01004, Киев
 +38 044 235 6027 
 

Головной офис:
Ан дер Трифт 65, Д-63303, Драйайх, Германия 
+49 6103 7331 200 
service@hahnair.com

Факты про авиакомпанию

Hahn Air предоставляет свои услуги исключительно для авиакомпаний и туристических агентств 
во всем мире, не предлагая их непосредственно пассажирам (Business-to-Business).

 Специализируется на предоставлении сервиса для IATA и non-IATA агентств 
 Билеты Hahn Air действительны в любой из 11 систем ГДС 
 Представлена на рынках в более 190 странах мира 
 Задействованы интерлайн-соглашения с более 300 авиа- и ж/д перевозчиками

Процесс оформления билетов

Стандартная процедура оформления:

1.  Внесите код 169 в «агентскую таблицу кодов приоритетных авиакомпаний» 
(для агентов, работающих в Сирене-Трэвел)

2. Забронируйте полетный сегмент(-ы) и завершите бронирование
3.  Используйте инструмент QuickCheck на официальном сайте www.hahnair.com для 

проверки наличия интерлайн-соглашения между авиакомпанией-перевозчиком и HR.
4. Сделайте расчет тарифа с указанием валидирующего перевозчика Hahn Air.
5. Оформите е-билет на HR-169.

Всегда проверяйте правила тарифа на ограничения в оформлении.

Важно:

 Не требуется полётного сегмента HR для оформления на HR-169.
 Используются стандартные формы оплаты.
 Не нужны дополнительные контракты.

Основной источник информации

На сайте компании www.hahnair.com представлен широкий спектр информации и инструментов:

В разделе «Тикетинг»:

 Быстрая проверка подтверждения и гарантированного разрешения выпуска 
 билета на HR-169 в реальном времени. 

 Краткие справочные инструкции по работе в ГДС. 
 Инструкции по оформлению билетов H1 и 5W.

В разделе «Партнеры по всему миру»:

 Интерактивные карты маршрутов всех партнёрских авиакомпаний. 
 Профили авиа- и ж/д перевозчиков, в том числе их контакты.

Флот

Cessna Citation Jet 4
Самолёт рассчитан на пассажиров бизнес-класса, которые ищут

первоклассный комфорт. Совершенно потрясающий тихий и просторный 
салон предлагает большие комфортабельные кожаные сиденья с достаточным 

рабочим пространством для шести пассажиров.

Аэропорт-хаб Дюссельдорф (DUS)

Нормы провоза багажа
и ручной клади:

 регистрируемый багаж ручная кладь

бизнес-класс весом до 20 кг весом до 5 кг

Корпоративная программа нет

Уникальность

Hahn Air имеет крупнейшую, глобальную сеть авиакомпаний
интерлайн-партнеров и предоставляет возможность выписки

билетов на рейсы этих партнеров на своем стоке (HR-169).
Сервис доступен для более 95000 турагентств во всем мире.

Несмотря на незначительную известность среди широкой
общественности, как член Международной ассоциации

воздушного транспорта (IATA), выступает глобально
связывающим звеном и влиятельным игроком, который

имеет важную роль в авиационной индустрии.

Лучшие предложения
Дюссельдорф-Люксембург, рейс выполняется

в понедельник и пятницу
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Групповые бронирования

Для групп от 10 и более пассажиров Hahn Air предлагает гупповые тарифы на рейсы практически всех 
авиакомпаний-партнеров Hahn Air и многих других международных перевозчиков. Все билеты, оформленные 
через департамент Hahn Air по групповому бронированию, автоматически и бесплатно застрахованы от 
банкротства оперирующего перевозчика в рамках программы Securtix®.

Чтобы связаться с департаментом Hahn Air по групповому бронированию отправьте запрос на  
groups@hahnair.com и мы возьмем на себя выполнение всех соответствующих процедур. Обязательно 
укажите название группы, дату и время вылета, маршрут, количество пассажиров и контактны ответственного 
сотрудника Вашего агентства, включая адрес и номер IATA (если есть).

Преимущества сервиса Hahn Air 

Hahn Air – это умное решение по оформлению билетов, гарантированная безопасность 
и надежная поддержка. 
Турагенты ценят работу с Hahn Air, поскольку могут выписывать билеты тех авиакомпаний, 
которые не представлены в их местном BSP.

Quick Check

Используя инструмент Quick Check агенты могут проверить возможность выписки билетов 
по интерлайн на стоке НR-169 партнёрских авиакомпаний как на прямые рейсы, так и 
мультисегментные маршруты до 5 авиакомпаний. Для получения результата в считанные 
секунды необходимо:

1. На сайте зайти www.hahnair.com в инструмент Quick Check
2. Выбрать свой BSP (ввести код страны, в которой находится Ваше агентство)
3.  Выбрать авиакомпанию (комбинацию авиакомпаний), которую(-ые) Вы хотите оформить  

на стоке Hahn Air

Cтраховка Securtix ®

Hahn Air является первой и единственной авиакомпанией в мире, которая предлагает 
бесплатную и полную страховку от банкротства авиаперевозчика. Со 2-го апреля 2012 года 
расширенная страховка Securtix® не только полностью покрывает неиспользованную 
часть билета (включая налоги), но также компенсирует пассажирам дополнительные 
расходы, которые возникают в таком случае. 
Страховое покрытие Hahn Air Securtix®:

 Стоимость неиспользованного оригинального билета плюс дополнительная сумма 
 до €125 на разницу в стоимости оригинального и вновь оформленного билета; 

 Расходы на питание и гостиницу в размере до €75; 
 Прочие дополнительные расходы, такие как транспорт и телефонные звонки, в размере до €50.

Если пассажир пострадал от обстоятельств, вызванных несостоятельностью перевозчика, за 24 часа до вылета 
или на обратном пути, когда первый купон уже был использован, он имеет право на компенсацию. 
Только по нашей инициативе:

 Hahn Air, при поддержке страхового партнера Allianz Global Assistance, компенсирует турагентствам работу по  
 обработке жалоб в размере €25 за каждый страховой случай; 

 Бонус для Центров продаж Hahn Air: двойная компенсация в размере €50

ADM-waiver

ADM-waiver – первый в своем роде сервис, который предлагает только Hahn Air. 
Он позволяет агентству, в виде исключения, отказаться от уплаты одного из ADM в течение года на билеты, 
оформленные на стоке HR-169.

Чтобы воспользоваться сервисом ADM-waiver необходимо:

 Зарегистрироваться на сайте Hahn Air и активировать свой аккаунт 
 После входа в систему в разделе «Мy Hahn Air» перейти по ссылке ADM-waiver 
 Заполнить форму для одного ADM по выбору

Преимущества сервиса Hahn Air

ADM-free initiative

Начиная с 1 января 2013 года Hahn Air Lines больше не будет выставлять ADM за неправильное использование 
стока в рамках IATA Резолюции 852. Это означает, что центры продаж Hahn Air освобождаются от ADM, 
начисленных за использование электронных документов HR-169 против правил, обусловленных в правилах 
применения тарифа.

Программа освобождения от ADM применяется:

 ко всем электронным билетам HR-169, выписанным начиная с 01.01.2013 г. 
 для офисов, которые на момент выписки билета являются частью нашей глобальной сети HR Ticketing Centers

HR Ticketing Centres

В 2011 году Hahn Air запустила глобальную сеть центров продаж билетов Hahn Air, которая уже насчитывает 
более 4 000 международных офисов. Участниками HR Ticketing Centres являются несколько тысяч турагентств 
в 180 странах мира, которые пользуются многочисленными дополнительными cервисами Hahn Air совершенно 
бесплатно:

 Возможность неуплаты 2го ADM в течение года на е-билеты, оформленные на документах HR-169; 
 Освобождение от уплаты ADM при ошибочно неправильном использовании стока HR; 
 HR e-Payment – дополнительный способ оплаты в ГДС с привязкой к бонусной программе 
 Веб-профиль агентства на сайте Hahn Air;

Чтобы стать HR Ticketing Centres необходимо зайти на сайт www.hahnair.com в раздел «HR Ticketing Centres» и 
по ссылке пройти бесплатную регистрацию.

Будем рады видеть Ваше агентство в нашей глобальной сети!
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Hahn Air Systems - H1-Flights & 5W-Rail&Shuttle

Hahn Air Systems – это дочерняя компания Hahn Air, которая является лидером в индустрии реализации 
авиаперевозок. Посредством платформы H1-Flights Hahn Air Systems предлагает решение, которое позволяет 
авиакомпаниям-партнёрам программы в кратчайшие сроки осуществлять продажи через системы ГДС на 
глобальном уровне.

H1-Flights

В рамках программы H1-Flights Hahn Air позволяет клиентам полностью делегировать дистрибуцию 
авиаперевозок через системы ГДС, предлагая комплексное решение ‘plug-and-play’. Суть предложения 
заключается в том, что мы даем возможность для лоукостеров и туроператоров (допродажа остатков чартера 
в розницу) размещать свои рейсы в системах бронирования под кодом H1. 
Авиакомпании партнёры H1, как правило, не имеют собственную дистрибуцию в системах ГДС, так как 
продажа билетов осуществляется через собственные сайты и прямые договора с контрагентами. Некоторые 
партнеры имеют ГДС дистрибуцию в одной из систем, их интерес к H1-Flights – это возможность подключения 
ко всем остальным ГДС.

5W-Rail&Shuttle

Программа предлагает агентам продажу ж/д контента в системах ГДС в окне авиакомпаний под единым кодом 
бронирования 5W на стоке Hahn Air HR-169.

Каким образом Вы получаете выгоду?

 доступ к дополнительным международным авиа- и ж/д сообщениям 
 стандартный процесс бронирования и оформления билетов в системах ГДС 
 все бронирования выполняются через системы ГДС и могут обрабатываться соответственно, например,   

 автоматизированная передача данных в Ваши фронт- и бэк-офис системы

Процесс выписки билетов на рейсы H1:

 выберите и забронируйте полётный сегмент на рейсы H1 
 сделайте автоматический расчёт тарифа и оформите билет на стоке HR-169

Процесс выписки билетов на рейсы 5W:

 выберите и забронируйте ж/д перевозку 5W, которая доступна в системах ГДС в окне авиакомпаний 
 сделайте автоматический расчёт тарифа и оформите билет на стоке HR-169 
 зайдите на сайт checkin.hahnair.com и введите фамилию пассажира и PNR локатор 
 загрузите посадочный талон пассажира в формате PDF и/или запросите его копию по email

Важно: распечатанный PDF-документ является билетом, который необходимо предъявить при посадке в поезд

Узнать больше о партнёрах и продукте H1/5W можно на сайте www.hahnair.com в разделе «Тикетинг HR-169».

Счет HR e-Payment

Посредством HR e-Payment (платёжное решение Hahn Air для агентов) мы позволяем клиентам использовать их 
собственную платёжную карту UATP при оформлении билетов на стоке HR-169 в системах  
ГДС (FP CCTP1169XXXXXXXXXXX/XXXX).

Подать заявку на открытие бесплатного счёта HR e-Payment могут только турагентства, которые присоединились к 
нашей сети HR Ticketing Centre. Просто следуйте процедуре повышения статуса агентства и подайте заявку на 
открытие счёта HR e-Payment по ссылке: https://www.hahnair.com/ru/agents/hr-ticketing-centres/join-here-free

Ваши преимущества при использовании HR e-Payment:

 Отсутствие необходимости получать банковскую гарантию 
 Доступ к нашей бонусной программе Rooster Rewards Programme (RRP). 
 Гарантированное подтверждение транзакции

Rooster Rewards Programme

Собирайте Rooster Points и получайте деньги обратно

Присоединяйтесь к программе Rooster Rewards совершенно бесплатно, чтобы собирать Rooster Points и получать 
деньги обратно на свой счет HR e-Payment!

Каждая USD/EUR транзакция генерирует баллы Rooster Points при оформлении билетов на стоке HR-169 в Вашем 
BSP, используя счёт HR e-Payment как форму оплаты в ГДС.

Для того, чтобы стать участником нашей программы Rooster Rewards, Вашему агентству необходимо повысить 
статус до HR Ticketing Centre, открыть счёт HR e-Payment и подтвердить бесплатное участие в программе.

Hahn Air Service Desk

Наша многоязычная команда будет рада помочь Вам при любом запросе относительно оформления билетов 
на стоке Hahn Air 24/7 на 7 языках (в том числе обрабатываются запросы на русском языке).

Для решения вопросов Вы можете с нами связаться по service@hahnair.com или перезвонить +49-6103-7331-200. 
Информацию о службе поддержки на местах Вы можете найти на сайте www.hahnair.com в разделе “Контакты”.



Интерлайн-партнеры Hahn Air Выписка HR-169 в Сирене в сеансе ТКП

Интерлайн-партнёры HahnAir 
в Сирене-Трэвел, члены ТКП

2B ОАО "АК БарсАэро"

4J ООО "Авиакомпания Сомон Эйр"

5N
ЗАО "Нордавиа - региональные 
авиалинии"

6H Israir Airlines and Tourism Ltd
7J ОАО "ТаджикЭйр"
7R ЗАО Авиационная компания "РусЛайн"
9U ГП "Авиакомпания "Air Moldova"
A3 Aegean Airlines S. A.
A9 ООО "Georgian Airways"
AB Air Berlin PLC & Co Luftverkehrs

B2
"Национальная авиакомпания  
"Белавиа"

BT AS Air Baltic Corporation
D2 ООО "Авиапредприятие "Северсталь"
DV АО "Авиакомпания "Scat"
EK Emirates
EY Etihad Airways
FV ОАО "Авиакомпания "Россия"
HG NikiLuftfahrt GmbH
HR Hahn Air Lines GmbH

HY
Национальная авиакомпания
„Узбекистон хаво йуллари“

HZ
ОАО „Авиакомпания
„Сахалинскиеавиатрассы“

J2 ЗАО "АзербайджанХаваЙоллары"
KC АО "ЭйрАстана"
KR ООО Авиакомпания "ЭйрБишкек"
LY EL AL Israel Airlines LTD.
M9 ОАО "МоторСич"
NN ООО "Авиакомпания "Вим-Авиа"
OG ЧАО "Авиакомпания "ЭйрОникс"

PS
ЧАО „Авиакомпания
„Международные авиалинии Украины“

R2 ОАО "Оренбургскиеавиалинии"
R3 ОАО "Авиакомпания "Якутия"
S7 ОАО Авиакомпания "Сибирь"

U6
ОАО Авиакомпания 
"УральскиеАвиалинии"

U8 ООО Авиакомпания "Армавиа"
U9 ОАО "Авиакомпания "Татарстан"

UN
ОАО "Авиационнаякомпания  
"Трансаэро"

UT ОАО "Авиакомпания "ЮТэйр"
VV ЗАО Авиакомпания "Аэросвит"
YC ОАО „Авиационная транспортная

YG
компания „Ямал“
ООО „ЮжныеАвиалинии“

YQ ЗАО "Авиационнаякомпания "Полет"
Z6 ОАО Авиакомпания "Днеправиа"

2J Air Burkina
2K Aerolineas Galapagos
2L Helvetic Airways
3L Intersky Luftfahrt
4M Lan Argentina
4Q Safi Airways
5H Five forty Aviation
7F First Air
7I Insel Air International
7V Federal Air / Pelican Air Services
8M Myanmar Airways
8U Afriqiyah Airways
9K Cape Air
9W Jet Airways
A3 Aegean Airlines
AI Air India
AS Alaska Airlines
AT Royal Air Maroc
AV Avianca
AY Finnair
AZ Alitalia
B6 Jetblue Airways
B7 Uni Airways
BE FlyBe
BH Hawkair
BI Royal Brunei
BP Air Botswana
BR EVA Air
BW Caribbean Airlines
CA Air China
CI China Airlines
CM Copa Airlines
CU Cubana de Aviacion
CX Cathay Pacific
CY Cyprus Airways
CZ China Southern Airlines
D6 Inter Air South Africa
DC Braathens Regional
ET Ethiopian Airlines
F7 Darwin Airlines SA
F9 Frontier Airlines
FI Icelandair
FJ Air Pacific
FS Syphax Airlines SA
GF Gulf Air
H2 Sky Airline
HM Air Seychelles
IE Solomon Airlines
IG Meridiana Fly
IY Yemenia Yemen Airways
IZ Arkia
J8 Berjaya Air
JA B & H Airlines
JJ TAM Linhas Aereas
JL Japan Airlines
JP Adria Airways
JU JAT Airways
K5 Wings of Alaska
KA Dragonair
KE Korean Air
KM Air Malta
KP Asky
KQ Kenya Airways
KU Kuwait Airways
LA Lan Airlines
LG Luxair
LI LIA

LO LOT Polish Airlines
LP Lan Peru
LR Lacsa
MD Air Madagascar
ME Middle East Airlines
MF Xiamen Airlines
MH Malaysia Airlines
MI Silk Air
MK Air Mauritius
MU China Eastern Airlines
NF Air Vanuatu
NT Binter Canarias
NU Japan Transocean Air
NX Air Macau
OA Olympic Air
OM MIAT Mongolian Airlines
OR Arkefly
OU Croatia Airlines
OV Estonian Air
OZ Asiana Airlines
PG Bangkok Airways
PR Philippine Airlines
PW Precision Air
PY Surinam Airways
PZ TAM Mercosur
QR Qatar Airways
QS Smart Wings
QV Lao Airlines
RE Aer Arann
RJ Royal Jordanian
RO Tarom
S2 Jet Lite
S3 Santa Barbara Airlines
S4 SATA International
SA South African Airways
SB Aircalin
SC Shandong Airlines
SN Brussels Airlines
SS Corsair
ST Germania
SV Saudi Arabian Airlines
SX Sky Work AG
TA Taca Intl. Airlines
TF Malmo Aviation
TK Turkish Airlines
TU Tunisair
U7 Air Uganda
UP Bahamasair
UU Air Austral
UX Air Europa
UZ Buraq Air
V0 Conviasa
V7 Volotea
VA Virgin Australia Intl.
VN Vietnam Airlines
VR Cabo Verde Airlines
VS Virgin Atlantic
W3 Arik Air International
WM Winward Island Airways
WS Westjet
WY Oman Air
XL Lan Ecuador Aerolana SA
XQ Sun Express
YM Montenegro Airlines
YV Mesa Airlines
Z8 Amaszonas
SB Aircalin

Интерлайн-партнёры Hahn Air, которые доступны для выписки на 
стоке Hahn Air (HR-169) в Сирене-Трэвел в сеансе ТКП

Комиссионное 
вознаграждение 
за каждый выписанный билет 
в Сирене-Трэвел в сеансе ТКП!
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Выбор расчетного кода в сеансе ТКП

Если авиакомпания, участвующая в перевозке, не может быть валидирующей, то нейтральному бланку, на 
котором оформляется авиаперевозка, присваивается расчётный код авиакомпании, имеющей право быть 
валидирующей в данном сеансе, при этом валидирующая авиакомпания должна иметь интерлайн соглашения 
и электронные линки (в случае оформления электронного билета) с компаниями, участвующими в 
авиаперевозке.

Если возможных валидирующих перевозчиков несколько, агент может установить приоритет выбора 
расчётного кода. Список приоритетных расчётных кодов может быть установлен как для всего агентства, так 
и для отдельного кассира.

Проверить существующий список приоритетных расчётных кодов для данного кассира:

ПРК›

ПРК›

  1.ТКП99ГРС41 169 670 421 
     ППР: КРОМЕ 394 775 256 64B 44B 764 909 049

НАЙДЕНА 1 ЗАПИСЬ

Создать список приоритетных расчётных кодов:

ВУПРК›

Данным запросом вызывается маска, в которой через запятую вводятся расчётные коды авиакомпаний в 
порядке от наиболее приоритетного к наименее приоритетному.

¦ АГЕНТСТКИЙ ПРИОРИТЕТ РАСЧЕТНОГО КОДА 
РАСЧЕТНЫЕ КОДЫ+870,670,421

  +› 
ПРОСМОТР 25.06.12 13:22:48 ТКП99ГРС41 МОВЕСО [50008610]

Добавить расчётный код в список приоритетных:

ВУПРК/169›

Детальную инструкцию по настройке приоритетности выбора расчетного кода можно посмотреть по ссылке:

http://www.sirena-travel.ru/clients/agency/Choice_SC_in_TCH.pdf

Пример оформления в сеансе ТКП

Маршрут Иркутск-Пекин-Иркутск, авиакомпания HU (не участница СВВТ).

*Р› 
КРК8Ш3 СТАТУС: 
99ГРС ТКП99ГРС41 МОВЕСО 22МАР13 19:34 ТКП 
1 TARASOV/TARAS 01ЯНВ65(М)/12МАЙ21/ПСП/РФ/987654321 
1 HU-7968 U 20АПР13 ИКТПЕК НК1 1710 1910 ГАЛ Э 
2 HU-7967 U 15МАЙ13 ПЕКИКТ НК1 0955 1415 ГАЛ Э 
ТЛ-2003/22МАР13/А (ПО ВРЕМЕНИ МОВ) УСТАНОВИТЕ ТАЙМ-ЛИМИТ ПО ОЦЕНКЕ (ЗАПРОС ТЛ) 
Т- 1 А 74951234567

Приоритетность расчётных кодов не определена, система сама выбирает расчетный код

ТМР› 
01 TARASOV/TARAS 
ОФОРМЛЕНИЕ БИЛЕТА ДО 20АПР13 12:10 (МОВ) - ДАТА НАЧАЛА ПЕРЕВОЗКИ 
*КРК8Ш3------------------------------------------------------------------------ 
    АК РЕЙС КЛ М ДАТА ВРЕМЯ БАЗОВЫЙ ТАРИФ НДД НДП НББ 
1. ИКТ HU ПЕК 7968 У 1 20АПР 1710 URT2XU 20АПР 20К 
2. ПЕК HU ИКТ 7967 У 1 15МАЙ 0955 URT2XU 20АПР 20К 
ЕВР 320.00 ИКТ HU ПЕК208.21HU ИКТ208.21NUC416.42ENDROE0.768453 
РУБ 12800.00 XT РУБ447RI РУБ186YQ РУБ80YR РУБ447RI РУБ186YQ РУБ80YR 
        РУБ450CN 
РУБ 250.00ZZ 
РУБ 1876.00XT 
РУБ 14926.00 НАЛ 
РСК 555 АВК СУ 
1ЕВР=40.00РУБ 
РАЗ/ЗАПР ПСП987654321 NON-END/RER REFEUR36 
МОЖНО ВВЕСТИ СВОЙ ПРИОРИТЕТ РАСЧЕТНЫХ КОДОВ (ВУПРК)

После установки расчётного кода 169 в качестве приоритетного перевозка будет оформлена на 
бланке Hahn Air

ТМР› 
01 TARASOV/TARAS 
 ОФОРМЛЕНИЕ БИЛЕТА ДО 20АПР13 12:10 (МОВ) - ДАТА НАЧАЛА ПЕРЕВОЗКИ 
*КРК8Ш3------------------------------------------------------------------------ 
        АК РЕЙС КЛ М ДАТА ВРЕМЯ БАЗОВЫЙ ТАРИФ НДД НДП НББ 
1. ИКТ HU ПЕК 7968 У 1 20АПР 1710 URT2XU 20АПР 20К 
2. ПЕК HU ИКТ 7967 У 1 15МАЙ 0955 URT2XU 20АПР 20К 
ЕВР 320.00 ИКТ HU ПЕК208.21HU ИКТ208.21NUC416.42END ROE0.768453 
РУБ 12800.00 XT РУБ447RI РУБ186YQ РУБ80YR РУБ447RI РУБ186YQ РУБ80YR 
            РУБ450CN 
РУБ 250.00ZZ 
РУБ 1876.00XT 
РУБ 14926.00 НАЛ 
РСК 169 АВК HR 
1ЕВР=40.00РУБ 
РАЗ/ЗАПР NON-END/RER REF EUR36 
МОЖНО ВВЕСТИ СВОЙ ПРИОРИТЕТ РАСЧЕТНЫХ КОДОВ (ВУПРК) 
РУБ350.00 ДОПЛАТА 
РУБ350.00OBT01 OBFEE 
РУБ0.00 АГН
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